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Tema: Visita de acomparnamiento en el marco de la estrategia del Grupo de Apoyo y Monitoreo a la
Atenciéon - GAMA

Dependencia (Direccion / Oficina) Proceso

SUBSECRETARIA DE SERVICIOS DE SALUD Y ASEGURAR SALUD
ASEGURAMIENTO

Objetivo Fecha: 09 de enero del 2025
Asistencia Técnica:
Tipo de | Asesoria (') Capacitacion ( )
reunion Orientacion () Acompafamiento ( x)
Otro ( )
Realizar visita de | Modalidad: | Presencial ( ) Virtual () Mixta ()
acompafiamiento y

fortalecimiento del proceso de Lugar: Hospital Universitario San Rafael
referencia y contra referencia de
la IPS HOSPITAL SAN RAFAEL | Hora Inicio: __8:00 am Hora Fin: 11:00 am
como parte de la estrategia del
GAMA. Notas por: Elizabeth Pinilla — Johana Pefia

Proxima Reunidn: Segun Programacion

Quien cita: EQUIPO GAMA — Secretaria Distrital de Salud

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS
Siendo las 8:00 am se inicia la vista en la Hospital Universitario San Rafael se socializa el objetivo de la visita el cual
es Realizar apoyo técnico al seguimiento de la red prestadora de servicios de salud en articulaciéon con las EAPB
(Entidades Administradoras de Planes de Beneficios de Salud) en el marco de la gestion integral del riesgo en salud
del Modelo Mas Bien-Estar. Adicional, a la estrategia se verifica la ocupacion para el apoyo en la gestion por pico
respiratorio.
La vista la atiende por parte de la IPS la referente de referencia y contra referencia Rocié Mendivelso y como
representantes de la secretaria de Salud Elizabeth Pinilla de la direccién de DUES — Johana Pefia de la direccion de
Provisién de Servicios de Salud

Se realiza seguimiento a los casos gestionados en la visita anterior del 3 de enero del 2025 donde se evidencia
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01/01/2025 Consulta de
13:38 MARIA 48 Afos Primer Piso oftalmologia 4
CC: EDUVIGES 8 Meses Urg Adultos remision OFTALMOLOGIA , de eneros
39420781 BOLANO 29 Dias | OBS URG pendiente asignacion de cita | /paciente con
MORELO 24 egreso el 05-01-
2025
29/12/2024 4 Afios Sétano Remitido el 30
21:08 NU : MATHIAS 11 Observ UCI PEDIATRICA pendiente | 9€ diciembre por
1023986850 Compensar GARCIA Meses 5 | Pediatria - aceptacion EAPB_TrasIado
CASTELBLANCO B a Instituto
Dias UP 04
Roosevelt
29/12/2024 Sétano UCI PEDIATRICA -
9:55 TI: ANNY SOFIA 14 Afos Observ NEUROLOGIA PEDIATRICA - | Traslado el 2 de
1070965796 Compensar MARTINEZ 1 Meses Pediatria - NEUROINTERVENCIONISMO- | enero para
MONTOYA 25 Dias uP 11 PANANGIOGRAFIA HOMI
CEREBRAL
28/12/2024 = L Salida desde el
15:22 cc: NILCA YUDID | 52 Afios | Observacion | -~ j|ATRIA Y UNIDAD DE | servicio con
52118602 Compensar MORALES 7 Me§es Referidos - SALUD MENTAL manejo por
PINEROS 19 Dias REF 27
consulta externa
28/]?52./62324 cc: LAURA CAMILA 25 Afios Observacion PSIQUIATRIA Y UNIDAD DE Traslado a salud
: 1013692451 Compensar BASABE 18 Dias Referidos - SALUD MENTAL. mental el
CAMPOS REF 10 30/12/2024
28/12/2024 16 Afios o
5:38 TI: Compensar ES&HE'E/EID A 11 %bes}eerr‘i’;gf_” PSIQUIATRIA Y UNIDAD DE | Salida desde el
1074527336 SANCHEZ DAZA Mes:es 3 REF 04 SALUD MENTAL. servicio el 02 de
Dias enero del 2025
01/01/2025 MARIA 48 Afos Primer Piso
13:38 CC: Mutual ser EDUVIQES 8 Meses Urg Adultos Remision OFTALMOLOGIA , salida del
39420781 BOLANO 29 Dias | OBS URG pendiente asignacién de cita servicio el 5 de
MORELO 24 enero del 2025
28/12/2024 Primer Piso Paciepte que
18:29 cc: . TERESADE | 93 A0S | ;0 'aquitos | MEDICINA INTERNA pendiente | 211€Ci0 €l 9 de
41506489 | Santas | JESUSROJAS | 7Meses | “5a5\jpG | autorizacion, ya solicitada | Cer° diade
BARRERA 29 Dias 10 ’ hoy a las 5:50
am
02/01/2025 MARIA DEL o Primer Piso . Paciente que
5:58 CC: Famisanar CARMEN ; ?\/Iéggz Urg Adultos g%rmgggl_d%g:;gﬁ? autorizan
41414089 GARCIA 11 Dias | - OBS URG acept'acic')n atencion con la
SANCHEZ 18 IPS
02/12/2024 ELIAN DANIEL Séptimo Sur Remisién a UNIDAD DE Paciente en UCI,
12:53 NU : Famisanar BETANCOURT 6 Meses Uci CUIDADO CRONICO, continua con
1074193841 21 Dias | Pediatrica- | pendientes que familiar cuente tramite de
PELAEZ g N,
UCIP 05 con nutricion remision
31/12/2024 cc: Cavital 76 Afios | Observacion Remisién POR MEDICINA Paciente sale el
12:45 2978i02 SaFI)ud JULIO USECHE | 5 Meses | Referidos - | INTERNA , pendiente respuesta 8 de enero a
15 Dias REF 30 de EAPB San José Centro
26/12/2024 o Primer Piso
8:05 cc: Asmeth MABRI'E/;\‘A'[JEDOE';OR Izl\ﬂ'izgz Urg Adultos MEDICINA INTERNA, Paciente que la
29456189 Salud OBANDO 24 Dias | OBS URG | pendiente aceptaciéon por EAPB | IPS da egreso
34 desde el servicio

Fuente de informacion aplicativo de referencia y contra referencia 2024 San Rafael

INFORME DE SEGUIMIENTO DE REMISIONES

Analisis del seguimiento de las remisiones:

- Total de remisiones: 12

- Remisiones cancelada por salida desde el servicio de Urgencias: 3

- Paciente fallecido: 1 caso (ocurrido el dia de hoy)
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- Remisiones efectivas: 8 pacientes

Anélisis:

- La mayoria de las remisiones (8 de 12) fueron efectivas, lo que indica que el proceso de remision esté funcionando
adecuadamente en la mayoria de los casos.

- Sin embargo, es importante destacar que 3 remisiones se realizaron desde el servicio de Urgencias, lo que puede
indicar que hay oportunidades de mejora en la atenciéon y manejo de los pacientes en este servicio.

- Es lamentable el fallecimiento de un paciente, y es importante realizar una investigacion para determinar las causas
y tomar medidas para prevenir futuras muertes.

Recomendaciones:

- Continuar monitoreando y evaluando el proceso de remisién para identificar oportunidades de mejora.

Seguimiento a la ocupacion de Urgencias

CARACTERIZACION DEL SERVICIO DE URGENCIAS
4. Ndmero de
pacientes a la
2. Namerode | 3. Numero espera de Notas IPS
pacientes ala | de pacientes | remisién para En caso de
FECHA DE LA 1. Ndmero de pacientes espera de ala espera apoyos corresponder a
VISITA EPS en atencion en Io_s remision por de cama d|agno_st|_cos y | otraEPSque no
servicios de urgencias. mas de 24 hospitalaria | procedimientos | esté en la lista,
horas por mas de | por mas de 24 registre su
(INTEGRAL) 24 horas horas nombre
(TRASLADO
REDONDO)
09/01/2025 NUEVA EPS 41 0 12 0
09/01/2025 CAPITAL SALUD 3 2 2 0
09/01/2025 FAMISANAR 39 21 26 0
09/01/2025 SURA 27 1 13 0
09/01/2025 SALUD TOTAL 7 0 3 0
09/01/2025 SANITAS 15 2 2 0
09/01/2025 ARL 2 0 0 0 positiva
09/01/2025 COMPENSAR 42 0 13 0
o Capacidad Instalada:

El servicio de Urgencias se cuenta con 80 camillas distribuidas asi 40 hombres y 40 mujeres, observacion

pediatrica 12 camillas, en la concurrencia del dia de hoy se evidencia:

Porcentaje
Servicio Capacidad Ocupacion | Ocupacio Observacioén
n
Ped'at't'a’ 12 5 41% Pacientes en extension 0
Urgencias,
Urgencias Adulto 80 149 186% Pacientes en extension 69
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o Numero de pacientes pendientes de remisién por procedimientos en otra institucién con
mas de 24 horas: (apoyo diagnostico traslado redondo).

Durante la concurrencia la IPS no reporta tramites pendientes por traslado redondo

Numero de pacientes pendientes de remision a otra institucidn por no tener el servicio requerido

en la IPS con estancia mas de 24 horas

En la visita de seguimiento se evidencia 24 CASOS

F_eg. Identificacion Paciente Ubicacion Tramite
Solicitud
22{21/2025 CC: EDGAR PAZ 3)8'22:52; Observaciéon Referidos - pendlemgrzgjrglzfn para Famasanar
19259911 TORRENTE Dias REF 12 NEUROCIRUGIA
08/01/2025 . ARMANDO 65 Afios 2 . . ) pendiente remision para
15:16 19 4C]:-C7:r.590 MORENO Meses 7 Prlme;)PBlgouL}J?rg Azgultos manejo de Famasanar
FERIA Dias NEUROCIRUGIA
22{8‘11/2025 CC: LUIS ANTONIO 53:320:57 Primer Piso Urg Adultos - pendiente remisién para Famasanar
: 80270752 CORREA MESA Dias PASILLO 50 manejo de UROLOGIA
08/01/2025 = ;
! . ANA LISANDRA | 59 Afos 8 . . _ | pendiente respuesta de eps
12:10 518%%651 CABALLERO Meses 24 PrlmerPIXEcl)Lth égultos para definir remisién POR Famasanar
BECERRA Dias CIRUGIA GENERAL
08/01/2025 PAULA 23 Afi0s 5 pendiente respuesta de eps
9:43 CC: ANDREA Meses 18 Primer Piso Urg Adultos - para definir remisién POR Famasanar
1007596617 TORRES Dias OBS URG 21 CIRUGIA GENERAL +
FORERO ONCOLOGIA
%{31/2025 CC: LUIS ANTONIO 53:‘31(;557 Primer Piso Urg Adultos - remisién para manejo de Famasanar
’ 80270752 CORREA MESA Dias PASILLO 50 UROLOGIA
0_7/01/2025 cc: LEIDY PAOLA | 34 Afos 5 Observacion Referidos - pendiente respuesta de eps
7:44 106897;1342 VELASQUEZ Meses 11 REF 26 para definir remisién POR Famasanar
TORRES Dias CIRUGIA GENERAL
06/01/2025 < pendiente respuestas de
11:48 TI: JI;J:QRCA'IA\IMFE_SO ]l\-/élleégsszg Sétano Observ Pediatria - eps para definir remisién Famasanar
1072666312 MENDEZ Dias UP 11 POR CIRUGIA
PEDIATRICA
06/01/2025 . OSCAR 57 Afos 2 . . _ | pendiente respuesta de eps
10:01 721%(2:'215 ENRIQUE POLO | Meses 14 PrlmeBFggoUURrgg(;ultos para definir remision POR Famasanar
HURTADO Dias MEDICINA INTERNA
05/01/2025 cc: VIVIANA 29 Afos 3 Observacion Referidos - pendiente respuesta de eps
0:23 1023945829 ANDREA DIAZ Meses 5 REF 07 para definir remision POR Famasanar
GUTIERREZ Dias MEDICINA INTERNA
05/01/2025 . MARIA 74 Afos . . ) A espera de respuesta de
0:13 414%(;%4 CRISTINA RUIZ | 10 Meses angésplé?ql#l%gdggos EPS para manejo por Famasanar
ANGULO 2 Dias MEDICINA INTERNA
05/01/2025 JOSE o
0:04 CC: ARMANDO (:/?eéggi; Primer Piso Urg Adultos - ' Aésgerzrien:(;izg:sfrde Famasanar
79241117 BARRERA o OBS URG 34 VEDICINA INTERNA
CARDOZO )
04/01/2025 =
' . EDUARDO 42 Afos 5 . . ) A espera de respuesta de
23:56 807%51:.9 16 CALDERON Meses 16 PrlmegggoUngAzgultos EPS para manejo por Famasanar
RODRIGUEZ Dias MEDICINA INTERNA.
04/01/2025 cc: LUIS EDUARDO | 40 Afios 5 Observacion Referidos - A espera de respuesta de
23:54 80768;589 PADILLA Meses 25 REF 23 EPS para manejo por Famasanar
BERMUDEZ Dias MEDICINA INTERNA-
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04/01/2025 82 Afios 8 - . ) A espera de respuesta de
22:41 CC: 2834219 GE';'SQN Meses 25 Observaglcz)r; Igtlafendos EPS para manejo por Famasanar
Dias MEDICINA INTERNA
04/01/2025 . 60 Afios 3 i . pendiente respuesta eps
11:54 39;%402 “\fﬁ‘;ggg Meses 5 Observalcqlgr; I;Geferldos ) para definir remislon POR Famasanar
Dias MEDICINA INTERNA
03/01/2025 . ANA ELISA 93 Afios 1 . . pendiente respuesta de eps
15:28 201%(9:;177 RUNZA Meses 6 PrlmeBFggoUURrgAggultos ) para definir remision POR Famasanar
CARDENAS Dias MEDICINA INTERNA
03/01/2025 MARLENY 84 Afios 4 . . pendiente respuesta de eps
15:17 288%3911 FORERO DE Meses 16 PrlmeglggoULg(gsqgultos . para definir remision POR Famasanar
PAEZ Dias MEDICINA INTERNA
0210112025 REGINA ISABEL | 87 Afios 7 dient tad
13:30 . fios ) ; _ | pendiente respuesta de eps
205(51(1:‘205 ACOSTA DE Meses 14 PrlmeroFégoULérgAzgultos psra definir remision POR Famasanar
RODRIGUEZ Dias NEUROLOGIA
08/01/2025 CARLOS o
19:13 CC: AUGUSTO ?,\’/?e':‘ggszg Observacion Referidos - endiente phd Sura
1030531608 | RODRIGUEZ o REF 33 P P
BARRIOS
08/01/2025 cc: MARIA ADELA | 76 Afios 8 Observacion Referidos - pendiente remision para
15:13 20438;196 RIVEROS Meses 2 REF 20 manejo de MEDICIANA Capital Salud
BAQUERO Dias INTERNA
Ooro/2025 cc: R | [ a00s | Primer Piso Urg Adultos - | PENDIENTE ACEPTACION Capital Salud
17168909 BELTRAN 18 Dias OBS URG 11 POR NEUROLOGIA
08/01/2025 I JOSEPH ALAIN | 14 AR0S 11 joe bED CONTINGENCIA | A ESPera de respuesta de .
23:59 1016723062 DIAZ RUA Meses 5 - Hosped cama 18 EPS para manejo por Sanitas
Dias P PEDIATRIA.
08/01/2025 EMMA 1 Afios 7 A d ta d
17:03 . flos espera de respuesta de
1016'3\|7L5’5. 208 VICTORIA Meses 22 URG:PHEOZ'%(SE;%GENCIA EPS para manejo por Sanitas
DUARTE SISO Dias P PEDIATRIA.
o Numero de pacientes pendientes de cama hospitalaria con mas de 24 horas:
Zéggmggoadlz 4. Numero de pacientes a Notas IPS
P , . la espera de remision para En caso de
espera de 3. Numero de pacientes a la : L
FECHA DE LA EPS remision por espera de cama hospitalaria apoyos diagnoésticos y corresponder a otra
VISITA mas de 24 P or mas de 24 hgras procedimientos por mas de | EPS que no esté
horas P 24 horas (TRASLADO en la lista, registre
(INTEGRAL) REDONDO) su nombre
9/01/2024 NUEVA EPS 0 12 0
CAPITAL
9/01/2024 SALUD 2 2 0
9/01/2024 FAMISANAR 21 26 0
9/01/2024 SURA 1 13 0
SALUD
9/01/2024 TOTAL 0 3 0
9/01/2024 SANITAS 2 2 0
9/01/2024 ARL 0 0 0 positiva
9/01/2024 COMPENSAR 0 13 0
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INFORME DE SEGUIMIENTO DE PACIENTES EN ESPERA DE CAMA HOSPITALARIA

Se realizé un seguimiento a los pacientes que se encuentran en el servicio de urgencias y se encontré que:

- Total de pacientes en el servicio de urgencias: 149

- Pacientes en espera de cama hospitalaria por mas de 24 horas: 71

Analisis:

- La proporcién de pacientes en espera de cama hospitalaria por mas de 24 horas es del 47,6% (71/149), lo que
indica una alta demanda de camas hospitalarias.

- Esto puede estar relacionado con la falta de capacidad de la institucion para atender la demanda de pacientes, lo
que puede afectar la calidad de la atencién y el bienestar de los pacientes.

Recomendaciones:

- Realizar un andlisis de la demanda de pacientes y la capacidad de la institucion para atenderla, con el fin de
identificar oportunidades de mejora.

- Establecer un plan de contingencia para manejar situaciones de alta demanda de camas hospitalarias.

La IPS solicita apoyo con la gestiéon de respuesta a remisiones del servicio de Hospitalizacion que llevan méas de 48
horas las cuales se gestion en la visita por el equipo auditor de GAMA

Gestion realizada 9 de enero 2025:

RESPUESTAS oy
PENDIENTES
REMISIONES 24
TRASLADO
REDONDO

PHD
OXIGENO
TOTAL, GESTIONES

Se realiza llamada telefénica con los referentes de referencia y contra referencia de las EAPB, y se envia correo,

durante la concurrencia no son efectivas las remisiones

COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA

Realizar Gestion con las EAPB GRUPO GAMA 09/01/2025
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REVISION Y APROBACION DEL ACTA
] DIRECCION/
No NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELEFONO | OFICINA/ ENTIDAD FIRMA
Elizabeth Pinilla Camacho o ) 3133330428 DUES - - &
1 Elpinilla@saludcapital.gov.co prasm n vy q
'
Johanna Pefia 3187943104 DPSS 74
2 mjpena@saludcapital.gov.co
Rocié Mendivelso . . 7464714 Referente de
3 rocio.mendivelso@stewardcol Referencia y contra
ombia.org referencia
ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

Evaluacion y cierre de la reuni

on

¢Selogré el objetivo?

Observaciones (si aplica)

Si

(X)

No ()

* Se podrén incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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